ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA EEHEHEEHM PUBLICA DEL EETMID UE
; YUCATAN, -

CUESTIONARID IJE S‘AT]EFﬁ!'.;ﬂlUH DE F'H.IHEE CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS HEJEHFI.E HUEETHEIE SERVICIOE PARA TI, AYEDAHE]E
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES 'FE'.EEIUHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- Lo servidera o &l servidor pdblley, se [dentificd al comenzar la atencldn:

5 .

@ - @ M. _ @Nu recuerdo.

2. Lz astencldn que Iradh[de Iz 5ewildb::a o el sarvidor pdblice, fue:

e R )
@' ., S megular, Maia.

&

3.- La Informeacién que me die Ia servidora o el servider priblico, fus:

- Regular, todavia tengo dudss. @ Malz, inmrqp!nta L]
S ; dificll de comprandar.

[

4.- Regresaria a solicitar a .gfm ipﬁ'grn & Iz Beneficencla Fﬁbtiﬁ:

. i, porque estoy a gp;h: . 5l; porgue no 'Eangcr atra @ Mo, porgue no estoy
0 a[ servico. upu-ﬁn : no astoy = Eustnil

con el serviclo. .

Escribe tus :umqntanm'. o sugmnclis, para gua podamos majorar nuestro gervicio:

]Dlj":;ﬂﬂ'f! 5&51:'&&&& :LHU*ngWI‘D'@:E
05 1““"""3‘15&50@5 O AONES -




ADMINISTRACIGN DEL PATRIMONIO DE LABE}«[EF]E:EHmA.PﬂELIDﬂ DEL ESTADODE
. YUCATAN. '
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS M

_ EJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AVUDANGS
CONTESTANDO LAS 16U ' '

ENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:
1.- La servidors o &l senvidar pd hﬂgq} se Identificd al comenzar la atencidn:

=

5i. @ r';in.' .. Mo recuerdo,

2. La atenclén qu&_r:i:[hf dela servidora o el servidar piiblico, fue:

D B @
‘giﬁuaﬂa. . '.*~" :Regular. , Mala.

b ey
v R

3.~ La Informacién gque me dio la sarvidors o &l servidor pdblico, fue:

. : . -
Buena, completa y'i_:lara, : F.,‘ﬂgl_ﬂqr, todavia tengo dudas, @ Mala, Incompleta o
T o ; dificll de comprender.

&.- Regresarfaa EI:I[il:'itﬁll' algun apayo a la Benefl cancla Fﬁh]kﬁ: . ;
o “fil
]
& e gt .
@ s, porgue astn:.r'a- gusto &l porgue no tengo otra @ Mo, porgue no estoy
con el servicio. 1-‘: _ 2 22 opcidn. no estoy 8 gusto |
T . o . con el servicio. .

| Escriba ;tm-. comentarios o ﬂ._;"glq'rnn:la:_. para que podamos mejorar nuzm'n. servicia: J

Ef doy Wil aqg¥adecide con fo vustidecduy L
(o Jes 'E[;"'I"-L.:"f!:j"f;l"r":a:f-.:'ﬁ.' fgﬁe Fureérew wauvy feddial }/ﬂmtﬁ.ﬁ'
(Pbhwigo teinde. g::{.f;q?{'.:?j?a#f' lo m}’f-"dfﬂ waul hay :
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

cUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA T,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor pdblico, se identificd al comenzar 2 aten cidn:

w pa f = £
. @ Mo, =/ Na racuerdo.

7. La atencién que recibl da |a servidora o el servidor piblico, fue:

& @ . I £
# Buena. Ragular. =/ Mala.

3.- La infermacion que me dio la servidora o el servidor pdblice, fue:

Buena, completa y clara. I\i}" Regular, todavia tengo dudas. = Mala, iIncompleta o

dificil de comprender.
4.- Regresaria a solicitar algin apoyo a la Beneficancia Publica;

AR
%ﬂ;ua pstoy @ gusto @ 5, porque no tengo otra @Hn, porque no
estoy

con el servicio, opeidn, no estoy a guste
con el serviclo.

Escribe tus comentarios o sugerenclas, para que podamos mejorar nuestro sarviclo:
VU AL ) 6 ﬁ}r:w,.'-!--fr't,'h??" L5 —}-{‘-}f S'u'?ﬂcn?w-\—l,%‘
p , -
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BEHEFI.EEHE_:M PUBLICA DEL ESTADD DE
YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANOS,
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor pdblico, se ]dl._antiﬁr:ﬁ al comenzar la atendi6n:

]

. . O =

2. La atencién que recibi de la servidora o el servidor plblics, fue:

RN R
@Buena. - __- - Regular. Mala.

L
]

2.- La Informacidn gue me dio la servidera o &l servidor piblico, fue:

@ Buena, completa y clara. Regular, todavia tengo dudas. @ Mala, incompleta o
e dificll de comprender.

4.- Regresaria a solicitar alglin é;i'u'!.ru_:l la Beneficencia Piiblica:
3

5i, porque estoya g}.istu 5[, porgue no tengo otra @ Mo, porgue no estoy

con el servidio. £y i opclén. - no estoy a guﬂn:-
£ con el servicio.

Escribe tus comeantarios o sui'glg'ra-mlas, para gue podamos mejorar nuastre servicio:

4 -
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ADMINISTRACIGN DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE
, YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PHIHEH CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS HE-JEIHAH NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREBUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

:L- La servidora o el ser'.udur puhlu:u, se identificd al comenzar la atencién:

. 5 / . Ma. .g Mo recuerdo.

acibi de la servidora o el 5en.:idn-rpﬁhllm, fue:

. . : I. ..HEEU:E“. | @ L

Z. La atencidn que

Buena

2.- La informacion que me dio la servidora o al unil:lur piblico, fue:

O d,:nmplﬂn Y :Im:a Hegular, todavia tengo dudas. C Mala, incompleta o

dificil de comprender.

4.= Regresa solicitar I!q.‘m apl:wnlil la Beneficencia Publica:

@ f, porque estoy a E}lﬂ“ .sr, porgue mﬁ tengo otra @ No, porgue no estoy

con al serviele. opcidn. - no estoy a gusto
T 7 _ can el servicio. .

Escribe tus mment_aﬂm o ﬂ.!;_qirendas, para gua podamos mejorar num;trn' servicla:
EyvetendTe Serdic . ¥ e fhe Oborma LS
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ADMINISTRACIGN DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APEPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor piblico, se Identificé al comenzar la atencldn:

@’5; "C-“-"I Mo, @ Ma racuardo.

2. La atencién que recibi de 1a servidora o el servidor pablico, fue:

@’ P
== Buena. Regular. =2/ Mala.

3.- La informacidn que me dio la servidora o el servidor piblico, fue:

g
@:u! na, complata y clara. Hngular, todavia tengo dudas. @ Mala, incompleta o

dificil de comprender,

4.- Regresaria a sollcitar algdn apoyo a la Beneficencla Pdblica:

: Si, porque estoy a gusto \ 5[, porque no tengo otra @Nu. porque na
estoy
con el servicio, opcidn, no estoy a gusto
con el serviclo.

Escribe tus comentarios o sugerencias, para gue podamos mejorar nuestro serviclo:
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN,

CUESTIONARIC DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EHr LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,

AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor piblico, se Identificéd al comenazar la atencidn:

5:’:' @I Mo. o

2. La atencién que reclbl de la servidora o el servidor plblice, fue
i

e Buena,’ Regular, =/ Mala.

Mo recuarda,

3.- _I.Linfnrmacldr_'t que me dio |z servidora o el servidor plblico, fue:
/7 T

)@ 0
e Buena, completa y clara Regular, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o
= e dificil de comprender.

4.- Regre sarfaa s mlll:har algin apoyo a la Beneflcencla PGblica:

B 5 &
'{ x_Jsr pargue estoy a gus\. . %I, porqgue no tengo otra —/ No, porgue no
l'- estoy
.. ton el zervicio. ,.f’ opcidn, no estoy a gusto

e con el serviclo.

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamas mejorar nuestro servicio:
rﬁ?_.&-{'c.ﬂ At Ci raer bl &y Con ey Qersond 3
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN,

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANDOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servider publico, se Identificé al comenzar la atencldn:

@ 51, ha. @Hu racuarda,

2. La atencidn que recibi de |la servidora o el servidar publice, fue;

Buena. =¥ Regular, W/ Mala.

3.- La informaclién que me dlo la servidora o el servidor pdblico, fue:

e/ Buena, completa y clara, “_ Regular, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o
dificll de ecomprender.

d.- Regresaria a solicitar algdn apoyo a la Beneflcancia Pdblica:

@ i, porqgue estoy a gusto o §i, porgue no tengo otra @ Mo, porgue no
estoy
con el serviclo, opclén. no estoy a gusto
con el servicio.

Escribe tus comentarlos o sugerenclas, para que podamaos mejorar nuestro servicio:
%L#E.ﬂ& :’_’J.L,‘l"E.i.'_:g.Jﬂ WE{H.-::IE. rva e §
t‘[_"-""*— Vs oS é-ﬁ'_nkllrrgu




5 Aar

2 Vs B

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIOMARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor publico, se identificd al comenzar la atencidn:

@ sr../ @ No. @ No recuerdo,

2. La atencldn que recibl de la servidora o el servidor pablico, fue:

oo (I;"‘:._“';) . -0
—' Buena. " Regular. =~/ Mala.

3.- La informacidn que me dio la servidora o el servidor pablico, fue:

e 8 P !
Eu-ena, completa v :larﬁ'./ @Regular, todavia tengo dudas, Q Mala, iIncompleta o

dificll de comprender.

4.- Regresaria a solicitar algin apoyo a la Beneficencia Pdblica:

(s %) fa o)
":*:_fi 5i, porgue estoy & gusto l-f fﬂi 5i, porque no tengo otra — Mo, porgue no
estoy

con el servicia. opcidn, no estoy 3 gusto

con el servicio.

Escribe tus comentarios o sugerenclas, para que podamos mejorar nuestro servicio;

r'i?n:.--{ .:l'.--jga.-ﬂ-.r ja.z.-;--:"; d 5V Gais £ias o ool o _?MTII'!.'
} wenge @ pediv vaa  ayuda. Siesm pre
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA POBLICA DEL ESTADO DE
' YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTD

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNT ASDEFORMA TOTA

1.- La servidora o &l

PARA TI, AYUDANDS
LMENTE ANONIMA:
servidor piblico, se identifics al comenzar la atencidn:

Lsf r;u.- '

Mo recuerdo.
. La atencidn que racibi de la servidora o el servidor piblico, fue:

Em. _ . ‘ ¥ I ..Hq;ular. E ®Mala,

L
it

3.- La informacién que me dio |2 servidors o el servidor piblico, fue:

- it ——
Buena, completa y clara. - Regular, todavia tenge dudas. "= Mala, incompleta o
, 4 dificil de comprender.

=

4.- Regresaria a solicitar algtin apayo a la Beneficencia Pdblica:
b ;

=14 o B

5, porque estoy a Eusto 5l, porgue no tengo otra @ Neo, porgque no estoy
con el servido. ™ opdién. no estoy a gusto
: con el servicio,

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamaos mejerar nuestro serviclo:

l'h -




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

L:@:ydura o el servidor plblico, se Identificd al comenzar la atencidn:
® 8
= i, Y Ne. No recuerdo.

2. La atenelén que recibi de la servidora o el servidor publico, fue:
A Regular. =/ Mala.

Buena.

3.- La infermacidn que me dio la servidora o el servidor pablico, fue:

; e

= Buena, completa y clara. > Regular, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o
dificll de comprender.

4.- Regrpsaria a solicitar algun apoyo a la Beneficencia Pablica:
%, 2
= i, porque estoy a gusto 5i, porque no tengo otra —./No, porque no
estoy
con el serviclo. opcidn. no estoy a gusto

con el serviclo,

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamos majo {:ue:tru servicio:
Ex%‘mﬁ\{ L m\;u, MLy Gom 'i; [

Moehe g podio.
Moy comyeensiva
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor publico, se Identiflcd al comenzar la atencldn:

Tag) . e
S sl @ Mo. 4 No recuerdo.

2. La atencidn que recibi de la servidora o el servidor piblico, fue:

@ Buena. Regular. @Mah.

3.- La Informacidn gue me dlo la servidora o el servidor pablico, fue:

'ﬁ| f;_:l]
Buena, complata y clara, I'\:"_'“/’ Regular, todavia tengo dudas. “—' Mala, incompleta o
dificil de comprender.

(e

d.- Regresaria a solicitar algin apoyo a la Beneficencia Plblica:

] 1
A &i, porque estoy a guste [Ea¥i T porgque no tengo otra 2=/ MNa, porgue no
estoy
con el servicio. opclén. no estoy a gusto
con el servicio.

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamos mejorar nuestro serviclo:

| Do Siten sl b oomable oy bd@ladkedes 9 que |

o cendbie el trele gl publie
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBFY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor plblico, se identificd al comenzar la atencién:

@51’. @ MNo. @Hu recuerdo.

2, La atenclén que recibi de la servidora o el servidor publico, fue:

o
@/ﬂuzna. I\:D Regular, @M:Ea.

3.- La informacidn que me dio la servidora o el servidor piblico, fue:

(o 53
= Buena, completa y clara. Regular, todavia tengo dudas, e Mala, incompleta o
dificil de comprender.

4.- Regresaria a solicitar algin apoyo a la Beneficencia Pablica:

»
@;r, porque estoy a gusto SL porque no tengo otra - No, porque no
estoy

con el servicio, opcidn. no estoy a gusto

con el servicio.

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamas mejorar nuestro servicio:

Hod bgenod Fﬁf?ﬂﬁ@uﬁ CAHGIDJQE)
St ULt 123, v 0 ﬂm‘aam ~
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor piblico, se identificd al comenzar la atencién:

3 &
= 8l Mo, No recuerdao.

2. La atencion gue recibi de |a servidora o el servidor pablico, fue:

fo oY i '
== Buend’ l\:’f Regular, @Mlll.

3.- La informacidn gue me dio la servidora o el servider plblico, fue:

T G 6
= Buena, completa y clara. l'\':'/ Regular, todavia tengo dudas. = Mala, Incompleta o
dificil de comprender.

4.- Regresaria a solicitar algin apoyo a la Beneficencia Plblica:

::*::f 5i, porque estoy a gusto ) 5, porgue no tengo otra I'«f':::.--'IIFI::"“'r'-.I:I, porque no
estoy
con el servicio. opcién. no estoy a gusto
con el servicio.

Escribe tus comentarlos o sugerencias, para que podamos mejorar nuestro serviclo;
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor pdblico, se identificd al comenzar la atencidn:

@SI. = No. @ Mo recuerdo.

2. La atencidn que recibi de la servidora o el servider pablico, fue:

@ ®
—* Buena. Regular, " Mala.

3.~ La informacion que me dio la servidora o el servidor pdblico, fue:

| 7 e ET
@fauim, complata y clara, @HEEI.““. todavia tengo dudas, o fala, Incompleta o
dificil de comprender.

4.- Regresaria a solicitar algin apoyo a la Beneficencia Pablica:

8 &
7 8, porgue estoy a gusto 5i, porque no tengo otra —/No, porque no

estoy

con el serviclo. opcidn. no estoy a gusto
con el sarvicia.

Escribe tus comantarios o sugerencias, para que podamos mejorar nuestro servicio:
irjam as. Tdrmnwi
Dios les bendiga




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENGIA PUBLICA DEL ESTADODE
' YUCATAN., ' :

CUESTIONARIO DE SATISFACCIGN DE PRIMER CONTACTQ

=h -A APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti AYUDANGS.
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONMA.

1.~ La servidora o & seridor pablice, se Identifics l comenzar e atencign:

' _?- @ Noo© .. @Nnmwdm

2. La atencldn que réclbl dela servidora o el servidor piblico, fue:

R e =
\ i ..I-:HEEUEM, . @MEJE.

Buena.

'
'
"
4 ,*:-
-
7 '
[

3.~ La informacidn que me dib Ia servidora o e! servidor piblico, fue:

Buens, completa ¥ ;Jap'. .+ Reguiar, todavia tengo dudas, Mals, lncnrq pleta o

— S , dificil de comprandar.

4.- Regresaria g sollcitar algtin épﬁyn a2 lz Beneficencla Plibllea: !

— . R o o .
(© - &

=" s, porque esteya gusto Sl, porque no tengo otra Ne, porque no estoy
con el servicio, " M opeldn, - no estoy a gusta |
- I S con el sarvigle, :

Escribe Itus_r:umqntlaﬁns o sugerenclas, para que podamos meforar nuestre servicio:
Moy cqadewdn  Lod RA Sduice v el - gpoys
bendade ' 1y ' car’ila Sexwdera iy Gmable me

I':"."_'-F"-'-[.QI T:-_E-lt]':t I IF’UI"'--Ir.;.:: IEI. J'lttlllle. f']"l.'-.i'{_h'-'cj I'-:‘IﬁII:''::.I..':j:ﬁI




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ES
g YUCATAN, '

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVIGIOS, PARA Tl J
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREBUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANG!

1.~ Ls ssrvidora o el servidor paiblico; se Identificd sl comenzar la atencldn:

5
Rl

e i . )
@SL | . @ r:jb.- ' @ Mo recuerdo,

2. La atencldn qué Irllécl:['!:[ dels sr;.t".r!f!:ihﬁ o ¢l servidor pﬁhfil:u; fue;

’ ol T e
o, @ @
@ EBuana, --‘. e -"-',Ftﬁg'ular. , Mala.

" l'-'.. o

-

2,- La informaclén qus me dlo Iz servidora o el sarvidor pdklico, fue:

i i " 7 - ¥ E i
@ - Regular, todavia tengo dudss; Mala, Ine

Buenz, completa y clars.
Tt : drfieil de cor

4.- Regresar(z & solicitar algrin spayo & la Baneflcancla piblicas
: b o

| Bkl | I [ i
= &l porque as‘tmy'n m.r:ftn si, porque no tengo otra Moy pera
con el servida.” W "W opeldn. - no esi
o : con &l

Escribe tus comentarios o sugerenclas, pare gue podsmos me]orar nuastzo se

= i ¥ I iy ; N T
Fva:-"-m wo  uen’ Fral 2, i Joferencio w3 Que Tigu e
v g o ' e - 4 o

ik r

f [
a i Loy
; i
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor plblico, se Identificd al comenzar la atencidn:

) e
l\“‘_“)}ﬁ = Ne. @Hu recuerdo.

2, La atencidn que recibi de la servidora o el servidor publico, fue:

. © &
= Buena. Regular, Mala.

3.- La Informacidn que me dio la servidora o el servidor plblico, fue:
(e o) 20 (5 <)

= Buena, completa y clara. > Regular, todavia tengo dudas. UMElH, incompleta o
dificil de comprender,

4.- Regresaria a solicitar algan apoyo a la Beneficencia Pdblica;

e ® S
S, porque estoy a m.:sl::rf/ 7~/ §i, porque no tengo otra '\:,)Iihln, porgue no
estoy
con &l serviclo. opcidn. no estoy a gusto
con el servicio.

Escﬂhe tus l:urnentlrius o sugerencias, para que podamos me]nrar;uzfp servi ?f

.:-#’.a;:.f;:ﬁ f}?ﬁé-? SErE .J‘h;? ~ Pt
+:a'fﬂr".n.-?' A %ﬁs‘_@ o= A S -.‘5..1-*‘} &
Y e Aot e e Stcedat

’__..f'"..-"l'r"' AR jﬁ'—ﬁ’ .5:-' ;g‘-: Jaft'aé;_ oF e e
e cﬂﬁv’{".ﬁf.ﬂfmé;'f /jﬁﬂﬁfﬂi{fﬁr-_a? & A 14">
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI,
AYUDANOS CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA
TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor piblico, se identificd al comenzar la atencidn:

B, ¢ =
51, Y No recuerdo,

2. La atencidn que recibl de la servidora o el servidor pablico, fue:

@'fmum. '® Regular, ' @Mah.

3.- La informacion que me dic la servidora o el servidor piblico, fue:

a - IR
@ Buena, completa y clara. N Regular, todavia tengo dudas. @ Mala, incompleta o
dificil de comprender.

4.- Regresaria a sollcitar algdn apoyo a la Beneficencla Publica:

5i, porque estoy a gusto ' 51, porgue no tengo otra =/ No, porque no
astoy
con el servicio, opcion. no estoy a gusto
con el servicio,

Escribe tus comentarios o :ugerenrﬂas,_ para que podamos mejorar nuestro serviclo:
};, & ?n:.-r‘l &}ymﬁfﬂ: ;{g ﬁ/jﬁiﬂb; / r—‘;émr/f?; o
gue me ;:A.zgara?ﬂ /g. e ﬁﬁ-’;ﬁ- el Gna oy anﬁ
J[Fedene - g’m ol Flm" f/ & }r:-'&,r"::?-




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENGIA PUBLICA DEL ESTADO DE
. YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

=N LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AVUDANGS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

" 1.- La servidora o &l :ei-dj:lur plihﬂgu:, s& Identificd al comenzar la stencdn;

-

5i. 3 No. No recuerdo.
2. La stencidn que rér:i'l}f

de |z servidora o el servidor piblica, fue:

iy iy
ﬂ iea &
Buena. : l‘. e - Regular. . Maka.

i
[, ]
L

v

3.~ La Informaclén que me dio Ea&‘erﬂdgra o &! servidor publico, fua:

@Euwa, completa y clara. Raggii'qr, todaviz tengo dudss, @ fala, incompleta o

i ; dMfieil de comprender.

e

4.~ Regresaria-a sndidﬁlrr algdn ap ayo @ la Beneficencha Pdb E-E.E:
o, g :

@ 5i, porgue estoy a 'g}n'g:'t:r' 5, porque no tengo oira @ Mo, porque no estoy
con el servide. 't opelén. no estoy a gusto!
T : con al servidlo. |

Escribe tus comentarios o suggrenclas, para qua podamos mejorar nuestro servicio:
g . o s ' ;
i 'I_ k] Pt ; EJEPI.l.E *ml‘b{ﬁ_.
by .gru[p-:.la)




ADMINISTRACION DEL ermnumu DE LA EEHEFinENcm PUBLICA DEL Esm
YUCATAN. '

GUESTIONARIO ﬂE SATISFACC] I:IH DE F'REH.EH EaD‘HT.hﬂTEI

EN LA APBPY QUEREMOS HE»JDH#H NUESTROS sEnwcms PARA TI, AYU
CONTESTANDO LAS SIBUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIM,

1.- La servidors o & 3ﬂndd or p&h[!cu, Ef.: Idﬂhtliﬂ cd EJ mrnunzar ia Htant[ﬁn

L

- . @ r:in.- _ | @Nnremerda.

2. L= atenclén qué Ir:é-:ﬂ:u[ de la servid bre o &l s:ru'[dc:-} piblico, fue:

T . i
. e, - ®
%Hm o T e -" ~+Regular, i Mala.

-'{_’:_ '_.

3.-la rnfurmad&n que me dfo kz serviders o &l sewtdur plih:lim, fuw

. "y I:'l _ d .@ = o i s i
Buena, completa y '“Era =+ Regular, todavie tenge dudas, @ Piala, Incomp
r : r : diicil de compre

&.- Regresariza sollcitar alglin éﬁi:}vn & la Beneflcencla Fﬁhlh::ﬁ:
w

. 5[, porgua estoy s 5}“""'-" 5f, porgue no tengo otra @ Mo, porgue ne

con &l servicla. 0 %o opelén, - no estoy &
Mg Ma . con &lsan

Escribe 1;1..5 com I-Lﬂ;ﬂs o sukm-nndns, para gue podamos m r:rrur nuestro servici
.Zﬂ 1l ‘Hﬂwﬁ. (ot wie (RIFES. 270 ¢ Suey

A mﬂ’m’&j /—'fre 70y Soesia réﬂ'f;w{
Lad ﬂf‘ff&"{?r{"i /‘;ﬂ'ﬁz ) resfefoases,

Cﬂi‘ﬁi;uf V.2 o Eﬁ?f #ﬁS,« Cow Jos ’ilfﬂﬁérﬁ?’;m:f’gg,
S Haricele Seck / fcﬂl.




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO nzmamnﬁummﬂamm DELES
i '- "I"T..I'I:ATAN L
DUE&TENMRJI] !:IE E’-ATiEFA{.?DEﬂH DOE FH]HER EC&ITAETD

EN LA APBPY QUEREMOS HEJDRAH NUESTROS SERUIE;IEE PARA TI, A
co NTESTANDO LAS ElEIJTEHTEB FHEGLI’HTAE DE FORMA TOTALMENTE ANGA

'f Lz servidora o &l Eer'ddr:.'r pdbl’]‘m, 58 Idermﬂl:d aJ c.umemr E Ht:ﬂcldﬂ.

T

@!‘D | r:}u.-' . | i @Nu recuerdo.

-

%, 5 i 1% .
Z. La stenclén qui_récﬂ:-f dela sanrl'!:] ora o el servidor pdblleo, fuer
- o ' .
a2 o} I £ - -iu. ' g @
@ Buena o "_ e ' +Regular. . Mala,
.I . _'l.':‘:' -I . - i :

3.- La Informecién que me dio |2 servidors o &l sarvidor pdblico, fue:

e i B i i
( Buens, compieta y clara. - Ragular, todavia tengo dudas, Mala, Inc:

- s A geta T , dificll de corr

&= F’.!ETEFI&E soillcitar ajﬂin ﬁﬁ':h.rn a la Beneficencla Pobllca:

con el sarvidda, %' Th o opdldn, - no est
i TR . con et

( s, ;Ilﬂrquu astoy e gz;:a:a 15[, ﬁnrqga no tengo otra @ Mo, porgl

Ezcribe tus comentarios o sq‘ggrendus,. p—ara qua B-1- :[nrnns ma_!r.::rar nu astra ser

7 .'.-_'r},L.—.., .'-
Zﬁfﬂi{]/’f_ 5{.;_ ‘L / {'Ta"l.t: el
::'a;_



ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LﬁHEHEFEE:EHmA PUBLICA DEL ESTADO DE
' YUCATAN, :

EUEETIDHAR{D DE EA'I'!EFAE;E&[‘.IH DE FRIHEH CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS HEJDHAH HUEE'FED$ SEEFIGIEE PARA TI, AYUDANDS
CONTESTANDOLAS E!EUiEHTES F‘HEEUHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La sarviders o &l snml_ainr pdbliee, se fdentifics uJ comaenzar |a atenc!dq.

%— > h]i::;' | . | @Huremerdn.

2. La atenclon qué r&dhf de'la ser'.'ifii::rla o &l servidor piblica, fue:

" = e i -
R ®
@;‘Ii. T -" -Reguler, , Maia.

s

.":‘{_ '.-

3.~ La Informacdén que me dio la servidors o el servidor pﬁh!FEﬂ;. fue:

T I - MR -
Q/E;, completa y gdara. ™ Regular, todavia tengo dudes. Mals, Incompleta o

difiell de comprander.

= L
1

4.~ Regresaria a sollcitar :Jj}'m ﬁ:iiirgrug la Baneflcencia Pdblica:

51, porque astoy a g}:m sl pnrqqu no tengo oira @ Mo, porque no estoy
i A opelén, no estoy B gusio
g ' ] con el serviclo.

con el servido.

Escribe tus comentarios o :u.ggr&n clas, para gue podsmes mejorar ni?? gm‘[lg?q
;Pﬁy afi)'h&’.— fﬂf‘ﬁaffﬂ': iy, z:t'-l".-:? drg‘-:?*? 247 //75*';..;..-= rer? G
/é)'fl' C-"Il'-'l"'-!lll'-""—"‘dﬂ"?l'—- = /:ff-';"t f{'.-‘fj?";'."',ﬁ"?.;_,-‘"f i o el d"'t/.r" -g.-;,.-ﬂ?

'5"'& -"‘m'wfc.rsf& " ole -_:’}.-.-'?Fru J_,-_?ﬂ’fﬁf /:’4" {’c:.,u?r_.?,f.?.
felS - amese fetes (Gatota

D
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