ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE
' YUCATAN., -

CUESTIONARIO DE SATISFAGCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVIGIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidors o &l servidor plfrbﬂ-l:l:_l-,.EE: Identifics al comenzar la atencléa:

. al. ¥ Mo i Mo recuerdo.

-

2. La atenclén qué récibi de s servidira o el servidor piiblics, fue:

T ®
Buena. B “‘Regular, . Mala.

T — e ——

% La Informacidn que me dio Ia servidora o el servidaor pablico, fue:

D it B @
@ Buena, completa Yy elara, = Regular, todavia tengo dudas, Mals, mmn?plel'.a a
g i . dificll de comprender.

4.~ Regresariz a solicitar ajguin é;in':i!,rﬂ & la Beneficencla piblica:
w, i

Si, porgue BSLOYy 3 gu:rtn Si,, porgue nh tengo otra @ Mo, porgue no estoy

. con el servido, o o opddn. - no estoy a gustn
con el servicio, .

Escribe .lus_mmanl:arius 0 ﬂ.:i'g_g'rendas, pars que pndamu; mejorar nusstro inn-'_il:iu:
p1n&'r"nﬁ1 I"]"l-r-"l_'r'l' E{m-I:&-J?a't'-E* ) m E,Lﬂ]gu[ﬁ fﬂrﬁ'ﬁﬂi‘?ﬂr =3 G5 o
HH.I:"L L-"'Erdjﬁ-.'Ci_ .'rﬂujrﬂ."'dir}rminﬂdrc}'a Con “}-c;d{:-. 1 Erfw:f:n frlic

ﬁr&cms{-




ADMINISTRACION DEL PATRIHDH!!] DELA EEHEFEEE!*IEiA POBLICA DEL ESTADODE
YUCATAN, E ,

CUESTIONARIO DE SATISFACCION EIE PH!H‘EH CONTACTO

.EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANDS
CONTESTANDO LAS siemzm}:s PREGUNTAS DE FI:IEHA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o &l sarvidor Publico, se Identifles al comenzar la stencidn:

By
1

@EL 2 Mo e @Nn racuerdo.

2. L= atencién qué redbi dela SEn-li!:Ihl;-!l o el :cn'ldn-r publico, fue:

N T
@)Buana. -~ -Rag , Mala.

Regular.
3.- La Informadén que me dio Iz sarvidors o &l servider péiblico, fues

@ Buena, completa ¥ clara. Regular, todavia tengo dudas. @ hiala, Imnmplﬂn o
: S ; dificli de comprendar.

o

&.- Regresaria a solictar ajgun ap:wn & la Beneficencia Pdblica:

@‘SI} porque estoy a g}:stu - 5l r;mrqye nﬁ tengo ofra @ Mo, porgue no estoy
con el serviclo.  ° y B opeidn, - nao estoy a gusto '
' con ef sarvido. |

Escribe tus comentarics o sugerenclas, para que podamos majorar nuestre servicie:

[ I i

w0

,L:i;wf Ey-r':iw‘ﬁ'i« ?_/ S e [/ € Las

tpetic s Gruelidl




.I WE-&TAH. ' R
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

(EN LA APEPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La sernvddora o &) se'rul_dnr pﬁhih_:u". sE I::EI_:lntIﬂnﬁ ai comenzar la atencidn:

L

@5!. @ Mo, @ Mo recuerdo.

1

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE

e, | . o
@L. e @
Buena. TRE i -:Regular, _ Maia.

7
Cxc =i enue

2. La stencidn que récib de la serviders o el servidor pdblico, fue:

A ;

3.- La Informacidn que me die Iz servidora o al servidor piblico, fuaer

@ﬁna, completa y clara. .; Regular, todavia tengo dudas. @ Mala, Incompleta o

difitil de comprender.

L
B
= #

4.- Regresariz a sollcltar algin ip'dg.ru 5 |z Beneficencia P&h!icﬁ:
-, ¥ :

.I I;'f . . . -u ‘}“:
@;pnrque g a gusto sr, porgue no tengo otra O No, porgue no estoy
H b :

con el service. 0 " opdén, - no estoy a gusto '

r

con el serviclo, |

L]

Escribe tus mme.‘:'liar}us =] i:j'g'g'renc!is, P.aj‘:a gue -Pﬂd:_ﬂﬂ-ﬂ‘ mejnmr nuestra sarvicia:
3 Lk . s i r 2 |
{:.]LJ ey O %Fm{ﬁ“ o oo yand |-:'|-_.-f:; e Do Ialp.--r?-uq‘.‘-h':inl.;- -
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENGIA PUBLICA DEL ESTADO DE
g YUCATAN, 3 !

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

(EN LA APBPY OUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS.
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el serddor pdb Hgnﬁ- se Identlficd al comenzar la ateﬁﬂdr_a:

2

@g - @ Mo @ No recuerdo.

Z. La atencién qué _rédi:t de la servidera o el servidor puiblico, fue:

. -+
Buena. _ -'-_ [ -:Regular. , — Malz.

Ly |
+ '
"'\.
'
¢

3.- La Informacién que me dio fa servidora o of servider piiblico, fue:

L S d : @
uena, complets yelama. @Regulqr, todavia tengo dudas. Mala, Innun_:plﬂ: o
' T : difitil de comprender.

'
tE

@ & solicitar algin aptyo a Ia Baneficencia Pablica:
. . :

4“ i
.! porgue estay a @;m ' 5i, porgue ne tengo otra @ No, porgue no estoy
& J L

con el servido. L) opeidn, no estoy a i'ustu:'
' con &l sarvicio, |

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que pedamos mejorar nuestro servicio:
AE; e . ;s
floe Qe fﬂ(ﬂa}"’gﬂd‘d g s ot o e
lff& f T ' i . i . {ﬂwcé-
er ' Jo s sl g ST :




ADMINISTRACION DEL PATHIHIJHIﬂ DELA HENEFJL':EHE:IA Pﬁaum DELESTADODE
YUCATAN.

CUESTIONA RiO DE SATISFACCION DE FR[HER CONTACTO

.EN LA APBPY CUEREMOS MEJORAR NLIEETH#JS SERVICIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES: FREBLFHT AS UE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La sarvidors o &l senddor piblico, s identifics al comenzar la =tencldn:

"

@ sE . ; Nn o @Nu recuerdo.

2 La atencidn qui_rén:fhi dela :-Erlﬂ.dhll-: o el servidor publico, fue:

. ; L
o @
.Buena -Regular. , Mala.

s
ade
e

3. La Informacién que me dio la servidora o al servidor pablice, fug:

.
be D
'a o Rzt

P ! v, @
= Buena, completa y darz. @ HEEE._]JIJ‘, todavla tengo dudss. “—' Malas, incomplatz o

dificil de comprender.

iV

. S
4.~ Regresarfa a 5m]dqr a;_g_fm ap:wn B Ia Bmaﬁcen:ta Pdblica;

sr porque estoy a g;ustu &l pargue nﬁ tengo otra @ Mo, porgue no estoy
con el servido. - B opcidn. - no estoy & gusto |
¥ R con al servico.

Escribe tus :umqntadus o :unerenctas, para que podameos mejorar nuestro sarvicio:

F:u: Un -'Fm Jr‘E- F’u.::raﬂ,r,. L"la:-..rf.« 4 ,-':'l.mr_,.:.'e g—’_:_;Jf-::.t_;.
A\_ghfw:with., Por -”?5-:3,. . Muckas Gracins




ADMINISTRACION DEL. PATRIMONIO DE LA EEHEF]EEHEIA PUBLICA DEL EETADD DE
5 YUCATAN, -

GUEETEumm DE SATISFACCION DE PmHER CONTACTO

.EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR HUEsTFms SERVICIOE PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS ElGUIEHTEE PHEEUHTAE DEFORMA TEITALHEHTE ANONIMA: '

1. La servidors o & seruider pdk lico; se Identifics al comenzar la stencidn:

i

5 ; " No. “ No recuerdo.

2, La atenclén qu&_ré:[bl’ de = servidora o el servidor pablico, fue:

!na. | I ..; %-I-_;F_tesulir- | ; @W’H+

3.- La Informacién que me dio la servidora o el servidor pablico, fus:

@:;una, completa y dara. .E Regular, todavia tengo dudas. @Ma!i, Incomplsta o

dificil de comprender.

L. -
T
v

4.~ Regresaria a sollcltar ajgin apoyo = la Banaficencia Pdblica:
e |

G\‘M;;'1:|~|:u:|'|:|:.ne estay a q,:létu' s [, porgue no tengo otra @ Nao, porgque no estoy

con el servicde. - M o opdén, - no estoy s gusto
- con el servido. |

Escribe tus comentarles o suggranclas, para qua podames mejorar nuestro serviclo:

1, =




ADMINISTRACIGN DEL PATRIMONIO DE LA,EE#EFIEHIEM.PUBLEEA DELESTADDDE
: YUCATAN, '

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

=N LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYODANDS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.-loge rvidora o al :a'nr.id or pl.ibltc:q', = idmﬂﬂﬂ-ﬁ af comenzar la atenddn:

L

. o o 1, )
@ sl = Mo @ No recuerdo.

<. La atenclén qua .r'écilbf dela EEWiFfb']:! o el sewtda-r publico, fue:

v e -
R e - ®
Buena, B AR T Regular, : Mala.
R .

3. La Informacisn que me dio la servidors o el servidor piblico, fue:

@ Buena, completa y clara, ’H.EEIJIE!;, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o
- ot S . difledl de comprender.

[

4.- Regresarfa a solicitar algun éj.:ii:iyrn a la Beneficencla Pljh]h.-'.q:
. -

" ";.-l - - tfl . -

S, porgue estoy'a gusto 5[, porque no tengo otra O Mo, porque no estoy
con el servicio, '_“. ; opcidn, - no estoy a gusto

- con &t senvicio,

1
Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamos mejorar nuestro sarvicio:
: -r?l ; - . d S

)
1
ey

e ehes Ve ¢izg Defad APYID dHiepsirm

au,



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

.EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANDS
CONTESTANDO LAS SIBUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- Ls servidora o & servidor pfihllu;c-; s& Identifico al comenzar la atenclds:

&

* No racuerdo.

Z. La atenclén que _réc:lbfde-!n .sanrigihrﬁ o el servidar puiblice, fus:

Tog e
Buena. A :Regular. . Mala.
f R "8
v s
#.- La Informacién que me dio la servidora o el servidor piblice, fue:

T, & o i
Buena, completa y clara.

4.- Regresaria a solicltar ajgdn apoyo a fa Beneficencia Pdbllca:
w by EL

.! Regl;_ua_ r, tedavia tengo dudas. @ Mala, incompleta o

i . dificll de comprander,

L

———

i, porque estoy a EVsto 5|, porgue no tengo otra O Mo, parque no estoy
conel servide. %7 opeldn. - "o estoy 8 gusto
= con el sarviclo. .

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podameos mejorar nuestro servidio;

. 7 T

¢




@ ELEEMEHEL%
nnmmsmr:mnuELPﬁm‘mnmuuELn,EmEﬁcEiq;m_FﬂaumnELEsTAuuﬂE'
'- YUCATAN,

CUESTIONARIO DE SATISFAGCIGN DE PRIMER CONTACTG

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA T, AY(DANOS
CONTESTANDO LAS SIBUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o &l servidor pd bli:_m", se identifics al comenzar la atenclén:

O @, @
.SH’/ . = N _ No recuerdo.

Z. La atencién que .rél:il:rf dela mruf;:lbrﬁ o el servidor pitblico, fue:

oS, T @
Buem. f// _..;‘-;Eﬂgular. , MWiala.

g 1-_

3.- La Informacién que me dio la servidora o ef servidor pablico, fus:

.g Buena, completa ¥ clara. .; Reguler, todavfa tengo dudas. @Mara, Incomplata o
. i . dificil de comprender.

L

4.- Regresarfa a solicitar algun éﬁ'q'ya & [a Beneficencia Pdbliea:
- .

ol : ] >
5l, porque estey @ gusto SF, hnrqya no tengo otra Q Mo, porgque no estoy
con &l servido, 5 ‘I‘-_ Tt opclén, - no estoy a gusto -

1

con el sarviclo,

Escribe fm_mment_irlus © sugerenclas, para que podamos mejorar nuestre sarviclo:
ade  Frada ¥on , ,;’;'L}ﬁ"fﬂ" ¢ ome dieron g pesor SEqicD -

‘e neresliabd ¥ mpchas Bradias .

'
et

= |
e



ADMINISTRACION DEL FﬁTHfHDHIIJ DELA BENEFICENCIA FUEL]'EA DEL ESTADODE
‘|"'LI¢ATAI"-I

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOE PARA T, AYUDANDS .
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES: PHEGLFHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.-La se idors o &l servidor pﬂbfr;q, 5@ Identlfics aI comenzar la atencidn:
sl . No. No recuerdo.

2. La atencidn qua récibi de fa servidbra o el servidor publico, fue:

; . Mala.

Buena. ¥ wgt ~Regular,

g

3.~ La informacidn que me dfo la servidera o el servidor pablico, fue:

- i T . 8
<‘34413, completa y clara. ..-Rafa.dqr, todavla tengo dudas. Miala, incomplets o
s & : ) dificil de comprender.

r

4.- Regresaria g sollcitar aigﬂn aﬁ-&yﬂ & la Beneficencla Pdblica:

(M porgue estoy a g}mn o al, jilr.-rqye no tengo otra @ Mo, porgue no estoy
con &l servido. 'I'_ S opcidn, - nu:sl:l;nra:ustui'

con el serviclo. |

Escribe tl.rs comentarios o sugnrandss, pnra que. podamos majorar nuestra sarvicior

Mooy O ey a f\:::»d!m Guienas

hocen = Pes lttbfﬁ V03 %dﬁhﬂ |
(L




