ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA EEHEFIEEHE}M PUBLICA DEL ESTADDDE
L WBATAH E 4

CUESTIONARIOD E EﬂﬂEFﬂﬂﬂlﬂM DE FR[HEFE CONTACTO

EN LA APEPY QUEREMOS HEJJJRAH HU‘EETRDE SERVICIOS PARA TI, AYUDANDS
CONTESTANDO LAS EIHUIEHTEE FﬁEEmrrAs DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora e &l serddor pdblico, se |dlz:11'iﬁm ai mme:niur la atend lﬁﬂ+

ol I

@/ i -] i ; R
sf. 5 @ [y [ i Oﬁn racuerdo.

2. La atencidn gué Irédh! dela servipibﬁt o el se nr“I:In-.:r publico, fue:

' T b @
@/Buaha. 1 . --?Iilcg'uiar. ' _ Nviala.

-

3.~ La Informacldn que me dfe la servi dora o el servidor pﬂbi!m,. fua:

¥

@ k@ ttg
=" Buena, completa y dara. m Regular, todavia tengo dudas. Mals, Incompleta o

difiEl] de comprender.

4.~ Regresaria a suﬂ]ﬂtarr aj;"r:ln apoyo a la Beneflcencla F‘ﬁhll{:;:l: e

@; porgue estoy a g_ystu 1 ﬂurqp& nﬁ tengo otra @ Mo, porgue no estoy

con el servido. L opeldn. - no estoy &8 gustu;
L = con al sarvicio.

Escribe tus mmentaﬁus o s:.ﬂgai‘endas, para gue podamos mejorar num.snnrid o3

?Lbﬁa ﬂsiw_ciﬁ%c:ﬂ é.?\ c:u;-':’&'—i}a‘ﬁ c%ug
nie bﬂﬂﬁj&!‘rm F?s:wf(‘\ vy oy |
Nese salris e ey 39 - "\j{h"clccl
MO e Eqvieged ﬂﬁ{"

-.ﬁ.
% TR

I



ADMINISTRACION DEL anmumn DELA BENEFICENCIA POBLICA DEL Es*r.nnn DE
' YUCATAN.

curss'numnm 0 E EATISFAEEIﬂM DE FHJ HER CONTACTO

EN LA APEPY QUEREMOS HEJI:IHAR HIJESTEM SEE\I’IEIDE PARA T, AY'HEIAH{]E
E‘DHTEETAHUEI LAS SiELIIEHTEEFEEGUHTﬁE DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA;

1.- La servidora o &l sundldur pl:ilplh_ﬂ, se [dentificd al comenzar la stencldn:

fa

_-.. r“:t'-" _ I- @Nu re-:uallrdn.

Z. La atencidn qua Irér:ihfdalu servid ora o al s&ru[:l:rl- piblico, fue:

W W L
. I ,: .I:_ﬁeﬂ-ulan : @Maim

U
L 5
i

r

2.- La informacdén que ma dfa la servidor= © f servidor pablico, fue:

Busna, completa ¥ clara, @Rﬂgulqr, todavia tengo dudas. Malg, Inmn?plata a
. N, g . ' *  dificil de comprender.

4.~ Regresariz a solleitar a_;glr.in apayo 8 la Beneflcencia Pﬁhil&:

porque estey a g}:ﬂn -t Sty ﬁurqge no tengo otra @ Mo, porgue no estoy

on el servido. - opcldn. no estoy a m.m:uii

con el serviclo. .

Escribe tus comentartos o sugerendas, para gue mdamm meforar nuestro servicio;
Holo paesin e “?'_:-*f'_i.-.,i’-ﬂ JeJtﬁUF kT8

24 ﬂl,'?jﬂ;reﬂ fi'uc_ﬂ'lﬂt‘:]"'?rr‘."é,ﬁ For f-'f.:,:e no FeaJo HelurSe
’rmdfs‘?as Hyacias




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA POBLICA DEL ESTADODE
: YUCATAN. ' :

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS HEJDHARlHUESTRDE_Eﬁﬁ?ﬂnEE_FAEA TI, AYUDANDS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o &l seruldor ptiblice, se identifics al comenzar Ia atencldén:

=,

&i, . Ng. . “ No recuerdo.

Z. L= atencién qué _rétihr de la servid ora o el s:erw‘dr.:rl‘ piiblica, fue:

:;nna. | : : .‘ ) | _ @ Niata.

. a = -Regular.

F
!
rE

@

3.~ La Informacidn que me dib la servidora o el servidor plblico, fue:

= Buena, completa y lara. "— - Regular, todavia tengo dudas. '~ Mala, incompleta o

L.

dificll de comprender.

.- Regresariz = solicitar alglin épi:hrn- a la Benefleancla Pdibliea: ! :
L= &
51, porque estoy'a gusto Sl; porque no tengo otra No, porgue no estoy
con el servicio. % "t o opeidn, no estoy & gusto ¢

I
con el serviclo. |

Escribe tus comentaries o Il.ii'l_g'rencfﬂs, para gue podsmos mejerar nuestrs servicla:

F

1 o -
L |




ADMINISTRACION DEL mmnumu DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADODE
YUCATAN,

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTQ

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR HUEETEHE szmrrs;ms PARA TI, AYUDAMDS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES: F‘EEEUHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.-Lla servidora o el servidor pﬁbfﬁ:u, e Identlficg al comenzar la gtencion;

Yo

@ﬂ. . . r:in. . I. Nu recuerdo.

2. La atenclén que re-uhr dela sennigdi:-rﬁ o el servidor publico, fue:

B I L @
Buenl- : : - -:ﬁeg'u{nr. , Mala.

&,

¥
ot ot

3.~ La informacdién que me dio la servidors o &l servidor pabllca, fua:

s eminn G
= Buens, completa y clara, - Regular, todavia tengo dudas, Mala, incompleta o
- g ; dificil de comprender.

4.~ Regresaria a solicitar ala;r:m apoyo # la Beneflcenda Pablica:

@ ®@ &
5l, porque estoy's g:u:rl:n EE porgua na tengo otra No, porgue no estoy
con &l servida, .=_ £ opclén, - na estoy a gusto
it i ' con el serviclo, |

Escribe tus comentarios o =ug¢mndas, para gue podamos mejorar nuestre servicia:

A"rti- .:EJJ.E'.?’d';I?lII 5 r,i*‘.‘-"?x?-l Hee g _,ﬁ‘a.-_.{a "'_..\,
Goe dor ‘@ g :sﬂ*-:f Jerodsl. Moy Lo e
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA EEHEFII:EHE:IA PUBLICA DEL ESTADODE
: YUCATAN. T ;

CUESTIONARIO IJE sa‘nsmccuﬁﬁ DE F'HIHEH r:uu*rm:'n:r

EN LA APBPY QUEREMOS szuﬁgﬂ NUESTROS EERUIEIDS PARA Ti, AYUDANOS.
EBNTEETAHDEI LAS EIEUIEITEEFEEBUHTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1, La sarvidora o &l iﬂm_l:!nr o I,:IJIJ.:HZ_I] sg id-.::rtﬂﬁm HJ comenzar la atencldn:

.,

Si. . @ No. . " Mo recierdo.

2. La atencldn que récibl dela servidora o o ssrvider pablics, fuer

. 8 Sk
L. 1@ B
Buena. T .t" -:Regular, : Mala.

."'1-.';. "

3.~ La Informacldn que me dia la servidorz o el sarvidor plblico, fue:

@/ﬁumm completa v cla re. .E Regular; todavia tengo dudas. @ Mala, ncompleta o

e S, dificil de comprander.

4.- Regresarfa a soflcltar EJg,ﬂn =Hiyo 8 la Beneficencla piiblica;

@Elpnmua estoy's gyatn &I, porgue l'l;:I tenzo otra @ Mo, porgie no estoy

con el servido, % "% opdén, no estoy & gusta |
N con el sarviclo. |

Escriba Itu;:_mrn q,ntlarTns o sr.j'gﬁrnnda:,, para qr.m' podamos majorar huutrn' servicio:

-




ADHINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA POBLICA DEL ESTADODE
: YUCATAN, .

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

=h LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANGS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA: |

1.- La servidora o &l servidor piblico, se identifics al comenzar la atencidn:

N

®5i. 2 I!':rn_-' s @J‘uu recuerdo.

2. La stencian que _réci'h-f dela seh.rig:!'nrla o el servider publice, fue:

®Buﬁ!na. I_ "* -. }-@-:H:E,Ejufﬂ.r. " . @Mal:.

.- :- .

3.~ La Informaddn que me dle la servidors o el servidor pablico, fue:

@ Buena, completa y elars. .E Regular, todavia tengo dudas. @Mﬂja, Incompleta o
- W ; difiell de comprender.

o

4.- Regresariaa solicitar ajgln égﬁ::'yru a [a Beneflcancia Pliblica:
# iy

@ 5[, porgua astoy 8 é.l.;tnl @ 5i, ﬁurqt_Je nu tengo otra @ Mo, porgue no estoy
conelservido. % % o opcidn, - no estoy = gusto’
. - . con el serviclo. |

Escribe fus_:u-manta;ins o s:.j'ggi‘en:!ns. para qua'pudzrnn; mejorar nuestro servicio:

e 6l gua-yocillic 0 L WaORN fooch,




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LAE EHEFmEME:m PUBLICA DEL Esrm:s DE
4 YUCATAN,

CUESTIONARID DE E‘ﬁTIEFﬁ;EﬂlEN DE F"HlHER EﬂHTABTﬂ

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR HUESTRDE EEEWEFIUS PARA TI, AYUDANDS
CONTESTANDO LAEE!ELIIEHTEE F'HEGLFHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.-La servidora o &l slenﬂgr.[nr pr-'rbﬂ:_::_l. s& ldentifica aI comenzar 3 atencldn:

"

@ 1 . No. o " No recuerdo.

I L= stencidn qué récii:rl’ﬂe la ienddhl:a o &l servi d:ri‘ piblica, fue:

@ i ‘@ B
Buana. H:e:anr Mala.

3.~ La Informacin que me dio la servidora o el servidor pablico, fue:

E:-uena, cumpl&ta ¥ da.m ' Regular, todavia tengo dudas, Mala, Incompleta o
. - _-‘r.- ; . diFiell de comprender.

=T

e Hmar[& a sn[[v:[tair aj;g‘l:m apmru = ia Beneficancla Pﬁhﬂm

L ® - &
. si, pl;rrque Eh‘l’ﬂ"f 8 ﬂ.rstn @ 5i, porque no tengo otra ho, porgue no astoy
con el servicio. _ _‘-. K opddn. - no estoy a gusto |
R T e , con el sarviclo. |

Escribe tus comentarios o ng:ﬁirencﬂﬂﬁj para gue podameos mejorar nuestre servicie:




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DELABEHEF][:EHETA FOBLICA DEL Es‘r.mu DE
; YUCATAN.

CUESTIONARID DE E‘ATIEFA!'}EIEH DE F"EJHEH CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS ss.ﬁwr:ms PARA TI, AYUDANOS,
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- Lz servidora o &l Sendldnr pdblicr; se identifics al comenzar la atencldn:

@(’5? ) r:[n,' | _ -. @Nn recuerdo.

2. La atenclén qué racibi de s servidora o ol servidor pitblics, fue:

ey 1@, T ©
= 3" 0 -,i-l"“':"'f-;Rlzg‘ulﬂr. . Mala

Buana.

-

3.- La Informacién que me dio la servidora o el servidor publico, fue:

.{ El-uurr..:, mmp’lah\ ¥ :lq_'_h"‘\.. Regular, todaviz tengu dudas. @Mala, Innnn_lpleh o
dificil de comprerder.

-~ Regresariz-a solicltar -EJE‘!‘.'LI'! ap:wn a8 la Bmaﬂmnﬂa PE!I:H:E

iy

= 51, porgue estey 8 gy:rtn “‘- SF porgue rm tengo ofra @ Mo, porgue no estoy

@ el servido. - ____, : opclén. no estoy & gustn
e I : _ con el serviclo.

L=

Escribe tus comentarios o sn.igr;'rﬁn:iis, ﬁara qua'pn:lurlws majarar nuestro sarvicle:

/es H‘J-ﬂcjﬂi co ?ﬂuch@ 3¢ afollo, meg fn:md[mn
Moy bilen ‘?‘uf_ .{;q,_.-Cﬂ:‘J Fue ¢ 1= e_s#:n-"'f Fipes -
d'!E & ftf fff-': Porr ot \ o L;’EP’Jﬁa YWAGChe Yewm FE Lo
¥e ff-u* .:'."..r--e qm._..;.-;.:. ole foltao Tuo Pee Jo &S mof koo
.I“l"?li-‘f:.l'-:zg._.?" '.-*'ﬁ.-t,hl‘-'f'_'l' 'f-'l-_:l-;-" fode su & temcion dias
15 s E.rci,.u{{;;,{,\ vap * & ?‘E carfers Huo.

LY T



YUCATAN,
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREBUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

ADHINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE

1.- La servidora o izise'nﬂ_dnr pﬁbll;u} s& [dentiflcd al comenzar la atencidn:

-

SL?:/ . =% r:iu.- . No recuerdo.

2. La atencién que récibi de la servidors o el servidor pdblico, fue:

O T B,

Buana. o Regular,

LT

2.= La Informacién que me dio Ia servidors o el servidor pidblico, fue:

DY i Dty i ©
@ Buena, completa y clara, ~ - Regular, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o

= ¥ , dificil de comprender,

¢

4.~ Regresarfa-a solicitar ajgin agayo a la Beneflcancia Pdblica:
gt 3

5l, porgue estoy's gusto Si; porque no tengo otra Neo, porgue no estay

con el servido, iy opcidén, - no astoy a gusto )
U con el serviclo, |

Escribe tus comentarios o éqgﬁrandaa, para quc'pndarrm:: mejorar nuas-h-n'sandﬂn:

F e T ﬁiua'ﬁ-a_ &Tdéﬂ. U magli_q mE‘ﬂJ-E -
" 1 F e . ¥ - b
' = - Foyvo

G¥a tvas 'P‘:'T-__'E,E’%_ ‘:‘I’_P (,I‘




ADMINISTRACION DEL.FﬂTHuiHUHID DE LEBEHEFIEEHEIAPHBL!EA DELESTADODE |
' YUCATAN., = o . :

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTAGTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIBUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

i.- La servidora o &l EE-J"ﬂ_ﬁDJ' pd t:i!l._'.r._'i', se identifled al- comenzar Iz atenclda:

L
'

g . : iz, ; ' @
S i @ No. . “ Mo recuerde.

'_'_-ii.'-_. H " :‘ "
2. La atencidn qué recibi de la servidora o &l servidor piiblica, fue:

. : 5
e, - ®
Buena. g P +Regular, _ Mala.

."'_; '..

3.~ La Informacién que me dib |a servidars o @l servider plblico, fue:

o

D s, Dot 6
@ Buena, completa y ¢lara. ™ RF.g{:qur, todavia tengo dudas. Miala, Innnrr;plul:a o
y ; e _ difiel] de comprender.

‘.
v
s g
Vi

4.- Regresariza solicltar aié)ﬂn apayo & [a Beneficenclz piiblica:
T . .

= .;-" : . j i ; (.=
5, porgue estoy 8 Eusto 51, porgue no tengo otra O Mo, porgue no estoy
con el servico. % 'f‘. : opelén. no estoy a gusto 1
— L ' con el sarviclo. |

Escribe I:us_mma'ntlil_'iui o suggranclas, p'a._r_a que podsmos mejorar AUEEEE S
FOR 1 ena T Pesonas aRabie |
Oyos 0% -Por Sy BRANO. .




ADMINISTRACION DEL'PATI'EEHEHIU DELA EEHEF!::E'ML:IA.FIE‘ELTE:A DELESTADODE
: YUCATAN, - = :

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

=N LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVIGIOS PARA TI, AYUDANGS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA: |

1.- La servidors o al servidor thHFﬂi se fdentifics al comenzar la stenclén:

'{_\5 - & B @
@’ sl ’ Q Mo, No recuerdo.

Z. La atencion que _rﬁcihf dela nrulg:t:‘::-r:a o el sanr!dnf piblico, fue:

: ;A Jigay s
Buena. g .h '_"'EEEUJH- : @Mﬂa'

|
'T"\.

3.~ La Informaddn que me dfe la servidora o el servidor pabllco, fua:

B "4 -:"_ : 8 : : [ : @
@ @ Regular, todavia tengo dudas. Mala, Incompleta o

Buena, completa y clara. _
difiell de comprender.

¢

4.- Regresariz a solicitar algin spayo a la Beneficancia Poblica:
3 c

@ 5[, porqua estoy's é}ni;:tlu '

USF, porgue no tengo otra Mo, porgue no estoy
con el servido, 0 "t o

opcién, - no estoy a gm'tn;
con el serviclo, |

Escribe 'tuslmmengm‘tns o suggerencias, para gue podamas mejorar nuestro servicio:

r
et i
i




ADMINISTRACION DEL FATEE!HUHJG DELA ,EEHEFIEHJNA PUBLICA DEL ESTADODE
s YUCATAN., . ;

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO
EN LA APBPY DUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS

CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA.
1.~ La servidora o &l servdor p-:rbu::_r; 5 Idt_;ntl‘ﬂ:ﬁ ai comenzar la atenddn;

@( :I";i.n." | . .. :: Mo recusrdo.

]

2, La atencidn qué_ré:fhl dela 5eruIFIblla o el servidor piiblico, fue:

o Y o
Buena. : I ; FteguFar , ®Ma:[ﬂ.

5 = &

LT

3.-la Ir;fnr;na::lén que rﬁ& dio Ia servidora o el servidor plblico, fue:

' L ' fEey ' @
U Buena, compieta y clara. @ Regular, todaula tengo dudas. Malz, incompleata o
£ e y dificil de comprender.

"
—H -

4.- Regresaria a sollcitar ajé:lfm éﬁlﬂg‘_fﬂ.‘ﬂ la Beneficencla Puiblica:

7 =) Fi “3' . %
rqua estoy'a gusto G-_* L1 porque no tengo otra O Mo, porque no estoy

cen el servide, o opclén, - no estoy 3 gusto |
) ' ' con el serviclo, .

Escribe fus_mment_arins o sl.f';grnndas, para quép:u:[: maos mejorar nuestre garvicios
' 4’74/ <
&

Mog quable o Cegont (e par -
.gﬂ_fﬁ*ﬁf ﬁﬁ%ﬁ*{? @fﬁbfézfﬁr f//&fﬁa.

-
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ADMINISTRACIGN DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE
' YUCATAN., .

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER GONTACTO

CONTa APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYODANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o ei serddor pd bli;u'. EE Jdl_:rrrrﬂnﬁ af comenzar la atencidn:

:'I' P

‘@SL ’ I;Jln.' o @Nn recusrdo.

Z. La atencidn qué _ré:ibi delz 5F.lr'.rI_|:|mlT;| o al servidor p:‘ibﬂm-, fues:

I | -
Tire ®
@Buam. - ~Regular. Malz.

4 . .I. T rh
L
3.~ La Informacién que me dfo la sarvidora o el servidor pidblica, fue:

’-"r " -:.I. i o ‘ i : I
e & o ©
‘Buena, completa y clara. - Regulsr, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o

£ H
difigll de comprender.

%~ Regresaria a sollcitar algdn -.-;lﬂ'dvn:a la Beneficencla Pdblica:
w '

s p & estoya g].lstu- , .EL porque rH: tengo otra @ Mo, porque no estoy

con &lxmiitr.':ln. 2 - opcidn. no estoy a ET.tﬂu;
S . con el serviclo,

ESﬂ‘]hﬁ 'Ituﬂ _m-rﬂﬂ-rft_iﬂﬂ o ;I.f‘?glﬁl'randas:, F-Irﬂ qugpﬂﬁmuﬁ_ mijﬂﬂf I'IUEEEI.'{J. sarvicio:
!\lt \«1.3'{43-1-31' - @'UE éﬁl C&ﬂ Jue S

e ye\uon ﬁtlf:\-:_xlf e\ aPoyo

Y 1
w
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENGIA PUBLICA DEL ESTADO DE
; YUCATAN, -

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANGS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o &l servidor pablice; se identificé al comenzar ks atencidn:

g | . >
‘__:__51,,.4 - Mo, " No racuerdo.

Z. L= atenclén qu&_rédbi dela saruig:li:::a o el !Eﬂ.ridl:l;' pudblico, fue:

=l S - - )
Buenﬂ. f : _:--;Hagui,ar. : @Mala,

S &

3.- La informacién que me dfi la servidora o el servidar poblico, fues

Reguler, todavia tengo dudag. @ hiala. incompleta o
. ' dificil de comprender,

oo =5 v
@ Buena, completa y clara.

4.~ Regresaria & sollcitar algtin ﬁpﬁw a la Beneficencia Pdblica:
s Lo

£ogE T - > <
5[, porque estoy a gusto S, porque no tengo otra @ No, porque no estoy
con el serviefe. 0 M opclén. - no estoy & gusto
! con al servicio. |

Escribe ltu;_l:mnqrrtarius o ﬂ._i'g_g'rendas? pera que podames mejorar nuestro servicla:
E-t-}:---l.hm\'_ﬂ .-Lf-c,;:tltnlll“'llf-- 'L_'.Ll"‘i.l.l-.""- jooie=h, FEL.:J{:::.I.-:_-'\-:..\
E'-':-'* £t e ffis-'ﬁuglnu . '




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADODE
YUCATAN. ; i

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVIGIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o &l servidor pﬁthl:_:::_l'} se identificd al comenzar la stencldn:

@;' | ; @ r&n.-' | ; @Hn recuerdo.

Z. La atencidn que ré-:ii;-fdﬂ la s:er'ufldi:rr-a o el sarvidor pf:l:llnu', fue:

X - i
R @
%na, g e o "~ Regular. _ Mala.

e
B,

3.- La Informacidn que ma dia la servidora o el senvidor pdbllco, fue:

@ Buena, complets y clara. .;! Regular, todavia tengo dudas. @ Mala, incomplata o

- dificil de comprender.
4.~ Regresar(a a solicitar alglin agoyo a la Beneficencia Phbllica:
T i ;
i Dt e S
@ Sl, porgue estoy a gusto 5, porqua no tengo otre Mo, porgue no estoy
=Y : :

con al servico. - opcidn. no estoy a gusto
N ' con el servido. .

Escribe tus tartos n-';ugarencins,pm que podames mejorar nuestro sarvicio:
ﬂsr-gl‘;‘ g EH'E?D:;W;&'::EE@?SM&? o E0Y abCa MET e e ie | PRI e,
de €917 Je Yory, Yen Yoo fas Peraoncs ) ve 2 1ePEC 5]
SHTE ,.I"-'Tf_'-_‘e':?,.l:' YO¥ S 8\ dges H;,-J',a"!' 'Coa Jie 5p
N P ot Gar o ) or00n 1€




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BEN EFICENCIA PUBLICA DEL ESTADODE
f TUGﬂTﬁN. o : L

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTAGTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANGS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.-[a servidora o &i s-:'n:]_l:lw pﬁhm_:u} g&j du_:ntrﬂr:ﬁ ui comenzar la stend dim:

&, = No. . “ No recuerdo.

Z. La atencidn gue rm:]h! dela sem.dm;a o &l servidor publice, fue:

& D - &
Buena. o '.-"ﬁ ~Regular. _ hala.

e
O
i

3.~ La Informacién que me dia 12 servidora o el senvidor piblico, fue:

@J E .’.".- l 4w g - . : =
Bueng, completa y dars. @Raguiqr, todavia tengo dudas. L“*—'-"') Wiala, incompleta o
. 7 1 ; dificll de comprender.

%

F

4.- Regresar(z a sollcitar ajgiin agayo & la Beneficencia Puiblica:

@ Sl, porque estoy a gy;"tu' S, porgue no tengo otra @ Mo, porgue no estoy
= opcidn, no estoy & gusto

con al servicio.
=0 con el sarvicio, |

Escribe Itu: comentarios o :rl.j'g.i_'ranaas, para que podamos majorar nuestro servicio:

L7 -

L




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA POBLICA DEL ESTADODE
] YUCATAN,

ELIEETIEIMEEE IJE EATIEFﬂEEEEH DE PHEHER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIBUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.= La servidora ¢ &l senddor pl:'rbi!-llzq'j. se Identhicd al comenzar la atenddn:

.’I .

7 ©
= No. B No recuerdo.

Si. .
2. La atencién que récibi de la servidera o el servider piblics, fue:

; e 2 HEE
EUHHEH ; : .. =-.;Rug'fu.Ear. , ®MHEE.

&=
A

3.~ La Informacion que me dio ta servidora o el servidor piblico, fue:

D s i B it ©
Busna, complata v dam. : Regular, todavla tengo dudas. Malz, Incompleta o
. 0 : dificil de comprender.

L
o

4.~ Regresar(a a sollcitar ajgrl.in S50 2 la Beneficencia Publica:

;..--“"F ' : e oy ;
Sl, porgque Eﬁ'tm.r a a}m QSL pargue no tengo ofra @ Mo, pargue no estoy
con &l servicio. ; opcién. - no estoy B gusto !

L
con el semviclo.

E

Escribe tus comentarios o s:.jﬁg’rmdns_. para que podamos mejorar nuaestro servicio:

| -

}TTJL:;? B’E}*“ g




ADBMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADG BE
| YUCATAN, ' ' -.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA FOTALMENTE ANGNIMA:

1-la servidore o el servidor pﬂh[r:v.j:; seid entificd af comenzar la atencldn:

®5ﬂ L% No. i — No recuerdo,

T

Z. La stencién qué récibi de la sem_:lhnﬁ o el servider piblico, fue;

L=

@ 1 - ®
Buena. ; f.h-:”"":”'f--,ﬁeguiar. . Mala.

B

3.~ La Infermacién que me dio la servidora o el servidor pablico, fua:

e s ! .
@ Buenz, completa y clara, @Reguiarr, todavia tengo dudas, @ Pala, Incompleta o
: T dificil de comprender.

[

4.~ Regresaria a solicitar ajgin ﬁ;:ii:i\rup la Beneflcenciz Poiblica:

@ i B e &
sl, porgua astoy 3 gusto 5[, porque no tenge otrs Mo, porque no estoy
) §

con el service. 't o opeidn, - no estoy = gusto|
T . : . con ef serviclo, |

Escribe tus comantarios o sUggrenclas, para que'pndarnn_s mejorar nuestro sarvicic:
Buoera  oAStaow, el “hamile e baiecion un pota * 7|
[ L ) 1 L ] ¥ | yEE
{adodo;. Sekve “ode porque VengL de ung fomiEdig
\eana 4 o= dlar,“_‘ﬁ' costrso \I'lq;rj.hf’

gt

L
"

Ll Ll
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIC DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADG DE '
: YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APEPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o &l servidor pidblico, se identificd al comenzar la atendén:

5i No. Mo recuerdo.

2. La atencién que récbi dels Ewidhl;ﬂ o el servidor pablico, fue:

E

3.- La informacién que me dio Ia servidora o el servidor pablice, fue:

Buena, mmﬁle-’m@ Regular, todavis tengo dudas. : Mala, incompleta o

dificil de comprender.

Vv

4.- Regresaria a solicitar a}g;lin :pwn a la Beneficencla Pdblica:

Si, porgue estoy a ,gp,'-tn . 5i, porgue no tengo otra @ Mo, porgue no estoy

con el servicio. : 4 opcidén. no estoy a gusto
: 2 con el servicio.
Escribe tus comentarios o sugnrum:]as‘, pars que podamos mejorar nu sarvicio:

&ui‘!’]f-'- E."~+E'ﬂ'f—"~ﬂﬂ \-T’ ‘EE‘FUICI , S5 I"E.'jﬂf::ﬂ E‘1 M [{.:Eﬁ-neﬂ‘.j':,‘
PE'I'EJ "SE' ;,_,,l._..-l"rlPi[.ﬂ {:E-n I-ﬂ- CLL{I_
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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIC DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE
' YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o &l servidor pli'hlip?; se identificd ai comenzar la atenclén:

shf' i D;u: .. @

2. La atencién que recibi de la servidora o el servidor publico, fus

. « oF oy : &
g“m._ . __t--;ﬁegular. : Mala.

§
fm

Mo recuerdo.

3.- La informacién que me dio la servidora o el servidor pdblico, fua:
T ®
Buena, completa y dara. - Regular, todavia tengo dudas. Mala, Incompleta o
: ? i _ difieil de comprender.

4.- Regresaria a solicitar algin apayo a la Beneficencia Pdblica:

@ sl, porgue estoy a ﬁ:sl:u si, porque no tengo otra @ Mo, porque no estoy
con el servido. - opci6n. no estoy a gusto
g _ _ con &l servicio.

Escribe tus comentarios o sugerencias, para que podamos mejorar nuestro servicio:

o i\ -




ADMINISTRACION DEL PATRIHEHII‘J DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL EETADI:I DE
YUCATAN.

CUESTIONARIO DE EnnﬂF.ﬁctlﬁH DE PRIHEH COMTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR MWUESTROS BERWr:ms PARA TI AYUDANOS
CONTESTANDOLAS EfﬂIJIEHTEE PREEUHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o &l senﬂ_dur pﬁlpﬂ;q, se identifics al comenzar la atenclda;
&, D = O
el & " No. i " No recuerdo.

2. La atencidn qué réchi dela s&rur_di:nﬁ o el servidor piiblico, fue:

-

Y T : ey -;- & 1
@ Buena. W& u @ Regular, - @M“h'

3.- La Informacién que mle dio la servidora o el servidor pdblico, fua:

X " i - &)
“=' Buena, completa y clama. Hﬂguiar, todavia tengo dudas. = Mala, incompleta o
; - T dificil de comprendaer.

4.~ Regresariz a solicitar a[gﬁu ﬁﬁii:i:vnla la Beneficencia Pablica:
j@ Si, porgue estoy a sy.-.tn T g, ﬁurqyﬂ no tengo otra @ Mo, porgue no estoy

con el sarvico. i : opeidn. no estoy & gusto :
. con el serviclo.

E;:t'lhe-tm comgntarios o s:.;l_'q_giraﬂ:[as, para que-pudnrnn.s mejorar nuestre servicla:
: . -l..: - - ’ .

i




