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ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO BE
' YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANDS
CONTESTANDO LAS SIBUIENTES PRESUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o &l servidor pliblico, se identifics ni comenzar la stendon:

5;'_ : R I‘;n.- . @Hnrmrdn.

2. La atencidn gue recibi de la semdm o el servidor publico, fue:

: _ i
— Buena. . ks ‘Regular. . Mala.

3.~ La informacién que me dio la servidors o &l servidar plblico, fue:
Buena, completa v clara. - Regular, todavia tengo dudas. Mala, Incompleta o

7, dFieli de comprender.

£ 5
4.- Regresariz a sollcltar algin aﬁi:ﬁn_a la Beneficencia Piblica:
- .

Zi, porgue astoy a gysr.n‘ -EI, porque no tengo otra @Hﬂ: porgue no estoy

conel senvide. . "% opcidn. - no estoy a gusto
= 5 ; . _ con el servicio. .

Escribe tus comentarios o sugerencias, para gue podames mejorar nuastro servicie:

[ -

i '



AESETRD I, Prron.

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA POBLICA DEL ESTADO DE
YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTOD

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PRECUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o el servidor publico, se identifics al comenzar = atencldn:

2. La atencidn queé recibi de Iz ::rui_dnr-a o el servidor pidblico, fue:

Buena, - @ ~Regular. @ Mala.

‘w

3.~ La informacion que me dio la servidera o el servidor pablico, fue:
Buena, compieta y dara. Hegulqr, todawvia tengo dudas. ®Mala_. incompleiz o
y % dificil de comprender.

4.- Regresariz a solicitar alglin apayo a la Beneficencia Publica:
*

! . 57 ) 3
5i, porque estoy & Busto @ 5i, porque no tengo otra @ No, porque no estoy
con el servica. - " opddn. no estoy a gusto
con el servicio.

Escribe tus comentarios o sugerencdias, para que podamos mejorar nuestro servicio:

=




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENGIA PUBLICA DEL ESTADO DE
: YUCATAN,

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS HE-.IERAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDAN
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PRESUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o el Hﬂl_dﬂr pabli co; se identifled ﬂ-J comenzar la etencién:

, < Hn. | @Hn recusrdo.

2. 13 atencién qué récibl de la servidorz o & servidor piblica, fue:

una. o I' : Regula: R . @M:h.

O

3.~ La informacion que me dio la servidora o el servidor piblice, fue:

a, completa y dlara. ~: Regular, todavia tengo dudas. 1"‘""" Mala, incompleta o
= v ; difiell de comprender.

L

#

4.- Regresaria a solicitar algdn apayo s la Beneficencla Pdblica:
l'

porque estoy a @5;; .SL porgue no tengo otra @ Mo, porgue no ast

con el servicio. 5 opddn. no estoy a gusto
SR con el sarviclo.

Escribe tus comentarios o sr.j;g_q'rmdas, pars que podamos mejorar nuesire servicio:




ADMINISTRACIGN DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENGIA PUBLICA DEL ESTADODE
' YUCATAN.

CUESTIONARIO IJE SATISFACTION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDAN
CONTESTANDO LAS SlEUIEHTEE PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANGNIMA:

1.- La servidora o & servidor pdblico, se identificd Hl comenzar la atencidn:

i

G"‘% 2 t:.lu_- ! @Murecuerdn-

2. La atencién que récih! dels saridoes o el servidor pdblico, fue:

@ BT.I:EIE .. _.: ?."fhﬂﬂﬂlﬂl‘- | _ @ Mizla.

: .J";"p-

3.~ La informacién que me dio la servidora o &l servidor pablico, fue:

Lo o ©
Buena, l:l:lmpleta v r,:lam ~- Regular, todavia tengo dudas. Mala, incompleta o
dificll de comprender.

1-.-"

4.- Regrasar(a a sollcitar :{gpn :ﬁi:iyn_: Ia Baneflcencia Piblica:

F

O S, purquE estoy = ﬂﬁtﬂ sl, parque no tengo otra Mo, porque no estay
con el servico. 14 epcidn. - no estoy 8 gusto
S A con &l sarvicio. .

Ezcribe tm_mmmt:ﬂnsnsu’ig?encms, pars gue podamos mejorar nuestro servicio:
,.l.:". ‘:I{‘__l_&\l_"‘__';gl_ @ i"ﬁ_.," \a? .:'jl'dhn"" L5 l:|:_..l 'I|||j'j-_ |5 |'|;"|'|I__|-|5‘Cl|.| L,*"H.ﬂ'E'lII II'JII

__,-I'.'l'i-l"r ||I A lll-!.r\:-_:l; ulﬁ-h‘._l'._llc;. 'ql?' 'FE-.!“l‘-I %n:‘—'l'ﬁ'\-.-:"- ﬂr"-'w-";ﬁ..-' 'q,jl:l#l.ﬁ'uﬂ.h
e -\,rh__*c |u_.1|l5".'l )
*-E'- =R £ ar = s 'l!.'d'T-c.-""lr_ 5'“‘1"-:':-‘1 =l = R
i A £ ity IE
erter -I'.-'l Candi At @ Npda  pARALE o s o T R L

%
- a3 .
gL #sher M gargsned Al CePBT e @ eteifa T gy le 2

i.-'.;_.i'.\_i{i'_l .I,I' A "'i-l:-"-:j--"" ".':I T I:_'.-...u-, ] f\_j__.-" E_; {2’_.-!'{.‘3;'_.5




ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADD DE
YUCATAN.

CUESTIONARIO uE: SATISFACCION I:lE PRIMER CONTACTO

EN LA APBPY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANOS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- La servidora o & servidor pﬁhliu:_r‘, se Identificé al comenzar la atencidn:

_— Fp

' 5. . @ Na. . @ No recuerdo.

M T I = i .
Z. L= atencién que récibi dela servidora o el servidor piblico, fue:

o = -.--H' , e B . )
¢ A = @
Buena. _ I -Regular. : Mala.

e -
N

3.~ La informacion que me dio Iz servidorz o &l servider pdblico, fue:

=

\. Buena, completa y clara, ™" Regular, todavia tengo dudas. Malg, incompieta o
. — Y dfizil de comprender.
4.- Regresaria & solicitar a!;:;in api:ﬁ'u a la Beneficencla Pribllca:

L e ! I R .
( @ 5l; porgue estoy a Eutn QSL porque no tengo atra @ Ne, porque no estoy

.z con el snru‘l:f[ﬂ, e ; opcion. no estoy & guﬂn;
e , S : con &l sarvicio.
Escribe tus comentarios o suggrencias, para que podamos mejorar nuastre servicio:



% =

ADMINISTRACION DEL PATRIMGNIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADODE
: YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTD

EN LA APBPY QUEREMOS ME.ORAR NUESTROS SERVICIOS PARA TI, AYUDANDS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PEEBUHTAE DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- L= servidora o al :nmi_dnr p:ihlu:.n, se identificd al comenzar la atencién:

]

.- . B & e e

Z. La atenddn qué_récﬂ;l' dela senﬂy:ﬁ::r-a o el servidor piiblico, fue:

uena. | ‘ :@nagular : | v ®mla.

SR
¥

3,- La informadién que me dio la servidora o el senvidor piiblico, fue:

un:, completa y dars. Regular, todavia tengo dudas. @ Mala, Incompleta o
4 S dificil de comprender.

P

4.- Regresariz a solicitar a!g!in apayo = la Beneflcencia Pibllca:

urqurmn;ra gy:sta Si; porgue ru: tengo oira @ Mo, porgue NG 8sIoy

con el servicdo. ! opcidn. - no estoy a gusto
0 : . con &l servicio.

Escribe tus mqa‘ntaﬂm: o sumirendas, para que podamaos mejorar nuastro servido:
M e t::}-ul"'"-]fcafl-& 9e. 2| ade Yo neos [és cferen
Lot O¥ T3 f,*e’ﬂ':f pAcs cevie  Paerduc MUChS
LE?-.h-hﬂpt;, €6+ o areda wn afic Yoo Retwir
= ;

aTYe P to &5 Helno Tere cele aa cl@co
::"»rq_:"' e P o8 ciYugar pties

Vo
2

aa,



ADMINISTRACION DEL PATRIMONIQ DE LA BENEFICENGIA PUBLIGA DEL ESTADO DE
: YUCATAN.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PRIMER CONTACTO

EN LA APBFY QUEREMOS MEJORAR NUESTROS SERVICIOS PARA Ti, AYUDANCS
CONTESTANDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE FORMA TOTALMENTE ANONIMA:

1.- L= servidora o al servidor pﬁhﬁqn, 58 I-:ig:ﬂiﬁn:.ﬁ al- comenzar la atenclén:

o L Sy
=i, - Mo . * Mo recuerdo.

2. La stencidn qué récibi dela servidera o &l servidor piblico, fue:

Buana. I ..: :l--:ﬂng'l.uilr. - , ®M=h.

il

3.- La informacién que me dio Is servidora o el servider piiblico, fus:

e ..._-_ ' 2 @
@ Busna, completa y dara. Regular, todavie tengo dudas, — male, I:n-nnn?ph:tl -
3 B dificll de comprender.

[

4.- Regresaria a solidtar algin apayo a la Baneflcancia priblica:
oy '

5i; porque estoy a ﬂyr'm 8, porque n;:: tengo otra @ Mo, porque no Estﬂ'f_
conelservido. " opdién. no estoy = gusta
R con el serviclo.

Escribe tus comentarios o suggrencias, para gue podamos mejorar nuastro servicio:

3 i -
I'II

{I:_"}r-'..;:- </




