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CODIGO DE CONDUCTA

DE LA ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO
DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL
ESTADO DE YUCATAN.

204, Ao de B Lenguoo Maya on el BEstado de Y™

I
Collis 70 M. AB3-A & &5, T 52 ||"|‘:.|'E|:| 938 TR B3, 999 481 -1_1.h|2
Col, Cangro, C°, 970040, E administracioniapbpy.mx, 1
sl Yucatdn, Miésion, trarsparencin@aphipy. me, Do e l.'lTl!h"ﬂLtlH-.r-lx

Benaficonckapublicapscatan mx



Juntos transformemos

Yucatan | @&

GODIEARG BRTATAL 30T 2034 | B Poves oo fummie

CARTA INVITACION

A todos los Servidores Pablicos de la Administracién del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Yucatan, les hago saber gue tienen el compremiso de combatir la
corrupcion e impunidad en la Entidad, para poder brindarle una excelente atencidn a los
Ciudadanos, por eso los Servidores Pablicos, debemos tener siempre presentes que nuestra
conducta debe estar orientada en tode momento y guiada por nuestros valores, principios,
asi como las reglas de integridad, en armonia con el Cédigo de Etica emitido por la Secretaria
de la Contraloria General del Gobierno del Estade de Yucatan.

Asi mismo, el persenal asume el compromiso en la prevencion de conflictos de intereses,
por lo que evitara y cuidard su actuar en cuanto a las conduetas diseriminatarias, evitando
aquellas relativas al acoso sexual, el hostigamiento y todo lo que pueda dafiar fisica, verbal
o moralmente la integridad del personal de la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica del Estado de Yucatan.

En ese contexto, ¢l presente Codigo de Conducta serd una gula en nuostro actuar como
servidores publicos, debiendo reflejar nuestro comportamienta los principios y las reglas de
integridad, asi coma los valores que deben regir nuestro desempefo, para asi responder la
confianza gue nos han otorgado los Ciudadanos, por lo que en digna representacian de
esta Entidad, los instruyo al cumplimiento y el apege a las normas y Cadigos que nos rigen,
por lo que de la manera enunciativa, mas no limitativa, los conmino a denunciar ante las
instancias correspondientes, cualquier conducta ilegal que observen o que no enmargue
dentro de nuestros Lineamientos y normas gue nos rigen, ya que es responsabilidad de los
Servidores Piblicos que integran esta Institucidn apegarse a los mismos.

El Codigo de Conducta nos apoyard y nos guiard en la manera de cumplir nuestras
obligaciones y respansabilidades con apego a las normas, para dar cumplimiento al objetiva
de la Beneficencia Publica de Yucatdn, que es apoyar a los programas asistenciales y los
servicios de Salud Estatales, administrande su patrimonio de manera auténama y prestando
los servicias que le son propios, a la poblacion de manera individualizada.

Les agradezco su compromiso y cumplimiento al Cédigo de Canducta, ya que actuaran
confarme a los valores y principios,

En la Ciudad de Mérida, Yucatin si
diecinueve,

les nuave dias del mes Diciembre del afo dos mil

LIC. ZHAZIL LEONORMENDEZ HERNAMNDEZ.
DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA OPERATIVA
DE LA ADMIMISTRACION DEL
PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
OBIETO, MISION ¥ VISION

OBIETO,

El Cadige de Conducta de la Administradidn del Patrimonio de la Beneflcencia Publica del
Estado de Yucatan, establecera [a forma en que los Servidores Pablicos se conduciran en el
desempefio de sus funciones, de acuerdo con los principios y valores, asi como con las reglas
de integridad.

MNuestro Codigo de Conducta rige la manera de actuar de los Servidores Publicos, con fa
Ciudadania, con los derechos humanes, con la Etica, asl misme se busca que reconozca la
transcendencia y responsabilidad de parte del Gobierno, para obtener la Confianza de fa
Ciudadaniz.

MISION.
Generar, administrar y canallzar recursos, eficaz y transparentemente a la atencion de la salud
de personas en extrema pobreza carentes de seguridad social.

VISION.

Ser la entidad Publica de segundo pise, que sirva con calidad a la sociedad yucateca,
colaborando en soluciones de alto impacto social en materia de salud para los que mas lo
reguieran.

' AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD,

Las disposiciones de este Codigo son de observancia cbligatoria para todas las personas
Servidoras Pablicas que desempefien un empleo, cargo o comisian en la Administracién del
Fatrimonic de la Beneficencia Pablica del Estado de Yucatan.

Be jpual manera se invita a cualguier persona, que conozca de posibles faltas o
incumplimientos a este Cadigo de Conducta o al de Etica cometidas por los servidores publicos
de esta Entidad, para apersonarse al area Juridica v realizar la queja correspondiente, con el
abjeto de que sus quejas sean atendidas v solucionadas per &l mismo Comité de Etica.

CARTA COMPROMISO.
Todo personal que labore o preste sus servicios en la Administracion del Patrimaonic

de |a Beneficencia Pablica del Estado de Yucatdn, firmaréd dicha carta, con el compramiso de
apegarse en sentido estricto a su contenido, mismas gue se anexaran al presente,
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CAPITULO NI
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD.

En la Administracion del Patrimonie de la Beneficencia Publica del Estado de Yucatédn, todo el
parsanal que labore o preste sus servicios observara:

* Los principios de Legalidad, Honrade:, Lealtad, Imparcialidad, eficiencia, eficacia,
abjetividad, profesionalismo, equidad, transparencia, economia, integridad, compatencia
por merito, disciplina y rendicion de cuentas, en armonia a los establecidos en el Codigo de
Etica de los Servidores Piblicos emitidos por la Secretaria de la Contraloria General del
Estado.

* Los Valores de respeto, interés publico, respeto a los derechos humanos, igualdad v no
discriminacion, equidad de génern, establecidos en el presente Codige de Conducta,

CAPITULO I

CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD

PRIMERA. - COMPROMISO CON LA SOCIEDAD.

El Servicio Pablico es un trabajo de honer, al formar parte de un Gobierno honeste, austero y
transparente, por lo que actio conforme a los objetivos de la Entidad, procurando ante tedo
¢l bienestar de la Sociedad v un mejor desempefio de mis funciones, al fin de alcanzar las
metas Institucionales de acuerdo con mis responsabilidades, para corresponderle a la
Ciudadania,

SEGUNDA. - PARTICIPO EN EL COMBATE A LA CORRUPCION,

Mi comportamiento es integro, aspiro a la excelencia en el Serviclo Pablico y me reconozeo
coma un factor central en la consolidacion de la nueva Etica, mantengo un firme compromiso
en el combate a la corrupcidn, por lo gue denuncio si escucho o soy testigo dé algin acto u
omisidn contrario a la Ley o a la Etica del que tenga conacimiento.

TERCERA. - IDENTIFICO ¥ GESTIONO LOS CONFUCTOS DE INTERESES.

Informo a mi superior jerarquico de los intereses personales, familiares, que puedan entrar en
conflicto con el desempefio de mis funciones, asi mismo soy responsable, evitando en todo
momento que las influencias, intereses o perjuicios, afecten mi compromiso para tomar
decisiones o para ejercer mis funciones de manera objetiva.
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CONDUCTAS ESPECIFICAS

PRIMERA. EMPATIA. - En ejercicio de sus funciones los Servidores Publicos, buscan
relacionarse y comunicarse con los Ciudadanos, hasta al grado de hacerlos sentir a pusto y
entendidos,

SEGUNDA. CONFIANZA. - En su actuar los Servidores Pablicos estan sujetos a las normas
juridicas y reglamentas internos de la Entidad, por lo que en todo momento procuran el
hienestar de los Ciudadanos gue lleguen a solicitar algan apovo y/o subsidio, de igual manera
s¢ les informa si su salicitud fue positiva o negativa.

TERCERA. AMABILIDAD. - El servidor publico, al recibir a los ciudadanos lo hace de manera
amable, educada y atenta, para generar un ambiente de confianza v respeto hacia |a solicitud
del cludadang.

CUARTA. PRUDENCIA. - El Servidor Pablico debera puardar mesura al escuchar y atender al
ciudadane, asi como abstener de realizar algun comentario al respecto, mucho menos opinar
o hacer gestos por la informacidn recibida.

QUINTA. TOLERANCIA. - El Servidor Pablico debera actuar con tolerancia y apego a las
normas gue lo regulan interna v externamente ya que al atender a los Ciudadanos, ticne que
saber como manejar varias situaciones que podrian ocurrir debido al temperamento del

' Ciudadano, un supuesto de lo anterior seria que el civdadano se presente a la entidad gritando

y cxigiendo el apoyo, por lo que el Servidor Publico, debe de tener [a capacidad de saber
manejar esa situacion y canalizar al Ciudadano para ser escuchado y ser canalizado al area
respectiva para recibir el apovo que requiera.

SEXTA. BIEN COMUN. — Todas las decisiones y acciones del servidor publico deben estar
dirigidas a la satisfaccion de las necesidades e intereses de |a sociedad porencima de interases
particulares ajenos a la actividad de a colectividad, El servidor piblico ne debe permitir que
influyan en sus julcios y conducta, interesas que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
grupos en detrimento del bienestar de la sociedad. El compromiso con el bien comidn implica

‘gue el servidor pliblico esté cansiente gue es un patrimonio que pertenece a todos los

mexicanos y que representa una misian gue solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer
las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios individuales.

SEPTIMA. GENEROSIDAD. — El servidor plablico debe conducirse con una actitud sensible v
solidaria, de respeto y apoyo hacia la socedad y los servidores piblicos con quienes
interactua, Esta conducta debe ofrecerse con especial atencién hacia a las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como
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las adultes en plenitud, los nifos, las personas con capacidades especiales, los miembros de
nuestras etnias v guienes menos temnen.

OCTAVA., JUSTICIA, - EI servidor piblico, debe conducirse invariablemente con apego a las
normas juridicas inherentes a la funcién que desempefia. Respetar el Estado de Derecho s
una responsabilidad, gue mas que nadie, debe asumir y cumplir las disposiciones juridicas que
regulen el ejercicio de sus funciones.

CAPITULD IV

JUICIOS ETICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO
DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO DE YUCATAN.

Las v los servidores publicos de la Administracion del Patrimonio de la Beneficoncia Pabliza
del Estado de Yucatan, previo a la toma de decisiones y acciones en el desempefic de su
emples, cargo o comisidon podran, realizarse las sigulentes preguntas.

I.- éMi actuar esta ajustado a la Normativa a la que estoy obligado a Observar?
I.- ¢ conducta se ajusta la Codigo de Etica v al Cadigo de Conducta?
- éM conducta estd alineada a los objetives de la Administracion del Patrimonio de
Beneficencia Pablica del Estado de Yucatan?
V.- £5¢ en lo que podria incurrir si no actud conforme a las normas establecidas en el Codigo
de Etica y el Cédigo de Conducta?

CAPITULD V.

INTERPOSICION DE UNA QUEIA POR FALTA DE INTEGRIDAD.

El comité de Etica, juntamente con el Comité de Contrel Internc v la Secretaria de |a
Contraloria General del Estado de Yucatan, promoveran, supervisaran v haran cumplir el
presente Codigo de Conducta, no obstante, a gue es obligacidn y responsabilidad de los
mismos Servidores Pablicos el conducirse conforme a los lineamientos establecidos en el
Codipe de Etica y el presente Codigo de Conducta.

En caso contrario, de presenciarse o identificarse alguna conducta contraria a la integridad
debemas denundar ante el Comité de Etica.

PODRAN HACER LLEGAR 5US QUEJAS POR FALTA DE INTEGRIDAD POR ESCRITO, O A TRAVES
DE LOS SIGUIENTES MEDIDS.

I. Directamente a las oficinas de 1a Administracion del Patrimonio de la Benaficencia Pablica
del Estada de Yucatan.
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EL ESCRITO DE QUEJA POR FALTA DE INTEGRIDAD DEBE CONTEMNER

I.- El nombre del quejose, siempre y cuando la persona sea identificable.

IL.- El domicilio o la direccién electrdnica para recibir notificaciones, siempre v cuando la queja
no s2a anonima.

lIl.- El relato de los hechos,

V.- Los datos del Servidor Pablico invelucrado.

V.- Los datos de prueba de conducta.

En caso de que la queja no contenga los elementos previstos, el secretario Técnico tendra un

" plazo ne mayor a cinco dias habiles, siguientes a su recepcion, para solicitar, por Gnica vez, al
promovente que cumpla con la presentacion de estos dentro de un plazo de diez dias habilos,
contados a partir del dia siguiente al en gue se notifigue el requerimiento, y de ne cumplir el
quejoso con dicha prevencidn dard lugar & que el secretario técnico archive el expediente
coma asunto total y definitivamente concluido.

En caso de declararse incompetente, el Comité de Etlca, deberd arientar ala persena para gue
‘presente |a gueja ante la Instancia correspondiente.

En caso de gue el Comité de Etica, estime una pruobable responsabilidad administrativa,
~ remitira la queja por falta de integridad al érgano de Control Interno de la Entidad, en términas
“de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatdn.

El Comité debera cancluir la atencion de la gueja dentro de un plazo maximo de tres meses a
partir de gque se califigue como probable Incumplimiento al Codigo de Etica o al Cadigo de

Conducta.

El pronunciamiente final del Comité respeto de la queja por falta de integridad podra ser
considerada como un antecedente atribuible al Servidor Poablico gue esté involucrado
reiteradamente en conductas contrarias al Cadigo de Ltica o al Cédigo de Conducta.

GLOSARIO

CODIGO DE CONDUCTA. Es ol documents gque contiene las normas gue regulan los
compaortamientos de las personas dentro de la Entidad.

VALORES. Son cualidades gue se afiaden a las caracter(sticas de un objeto o de sujeto. Cstas
cualidades se atribuyen de acuerdo a sus actitudes, facultades yfo conductas que pueden
hacer que la valorizacion sea positiva o negativa,

SERVIDOR PUBLICO, Es una persona que brinda un servicia de utilidad social. Por o general
prestan servicio sl estado.
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INTEGRIDAD. Es un valor o una cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud v honradez
en la conducta y en el comportamiento,

IMPARCIALIDAD. Puede antenderse como un criterio de justicia gue se basa en las decisionas
tomadas por objetividad.

TRANSPARENCIA. Es utilizada para caracterizar una practica social guiada por la sinceridad y
por la perfecta accesibilidad a toda informacion vinculada, y que conderne e interesa a la
opinidn pdblica, o a un sector de la misma, o incluso a un solo individug,

CARTA COMPROMISO. - Es el instrumento a través del cual la persona Servidora Piablic
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas contenidas en el Codigo
de Conducta v desempediar el ejercicio Publico gue le ha side encomendado con las estrictas
observancias da fos mismos.

COMITE. - El comité de Etica y prevencion de Conflicto de Intereses de la Administracidn del
Patrimanio de la Beneficencia Publica del Estado de Yucatan.

AMABILIDAD.- Es un trato de atencion persanalizada hacia el otro, es una habilidad mury
importante a traveés de la cual una persona muestra su respeto hacia otra.

EMPATIA. - Es laintencidn de comprender los sentimientos y emociones, intentan: .
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo.

COMNFIANZA. - Esperanza firme gue una persona tiene en que algo suceda, sea o funcione de
una tarma determinada, o en que otra persona actlie comao ella desea.

PRUDENCIA, - Capacidad de pensar, ante ciertos acontecimientos o actividades, sabre los
riesgos posibles gue estos conllevan, vy adecuar o modificar la conducta para no recibir o
producir perjuicios innecesarios,

TOLERANCIA. - Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de l2s demas
personas, aungue no coincidan cen las propias.
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INTERPRETACION DEL CODIGOD DE CONDUCTA,

Las Instancias que conoceran el Codigo de conducta, por la interpretacion del documento, en
caso de dudas sobre su observancia y cumplimiento serd el Comité de Etica, el Area Juridica
de la Administracidn del patrimonio de la Beneficencia Piblica del Estado de Yucatan, asi como

el Departamento de Comunicacion y Vinculacidn de |a Secretaria de la Contraloria General,

Con fundamento en el articulo 8° Fraccidn VI, incisas a), b), ¢}, d), e), f), g} del Acuerdo SCG 6/2019
Por el que se expiden los Lineamientos para regular la Integracidn, Organizacion v
Funcionamiente de los Comités de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictas de Interds de las
PDependencias y Entidades de la Administracion Piblica, se expide el siguiente Codige de
Conducta en la Ciudad de Merida, Yugsatdn siendo los nueve dias del mes Diciembre del afic dos
mil diecinuevea. Ilr"

LIC. ZHATIL LEONOR MENDEZ HERNANDEZ
DIRECTORA GENERALADMINISTRATIVA OPERATIVA
DE LA ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA
DEL ESTADO DE YUCATAN.
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